SESION DE TUTORIA
2°ES.O.

«Uno es duerio
de lo que piensa
y esclavo

de sus palabras.»

Algunas habilidades
sociales

SABER ESCUCHAR, PREGUNTAR, AGRADECER

Qué nos proponemos

Es muy interesante saber relacio- - 1,
narse bien con los demés. Para
ello, es preciso muchas veces ob-
servar ciertas formas sociales, sin
pasarse por exceso 0 no llegar por
defecto. Estan bien la espontaneidad, \
la sencillez y la desinhibicién en el trato
con los demas, pero esto no debe con-
fundirse con la falta de respeto, la ordina-
riez y la falta de finura y educacién.

Dedicamos este tema a la reflexion sobre la conve-

niencia de que te entrenes y sepas poner en juego algunas habilidades socia-
les como:




.; Actividad 1 Lee, reflexiona y contesta

En el diario de una adolescente de tu edad figuraba el siguiente texto:

«Hoy me encuentro de muy mal humor. Como tantas veces, hemos vuelto
a discutir en el grupo de amigos, llegando a acalorarnos y enfadarnos
unos con otros. Siempre nos ocurre lo mismo: por nada, nos enzarzamos
en fuertes discusiones sobre cualquier tema, con lo que nos enfadamos e
incluso nos insultamos, sin sacar nada en limpio. Yo creo que lo que nos
pasa casi siempre es que no somos capaces de entender lo que nos di-
cen los demds. En el fondo, es que no sabemos escuchar ¥, por tanto, no
podemos entender, »

CUESTIONES PARA RESPONDER

1. ;Es frecuente que ocurra algo similar en tu grupo de amigos?

2. ;Cudl es la causa por la que suele ocurriros esto?

3. ;Qué consecuencias se derivan de esta situacion 0 a que resultados llegais?




Profundizando en el problema

Es muy posible que entre vosotros ocurra lo mismo que relata el texto anterior:
discusiones y mas discusiones, argumentos y mas argumentos, descalificacio-
nes y mas descalificaciones; tal vez, insultos y enfados que llegan a amenazar
seriamente vuestra amistad y armonia.

Una de las posibles explicaciones a esto puede residir en el hecho de que al
adolescente, como es tu caso, le gusta y necesita discutir, porque ya ha
conseguido un considerable grado de desarrollo intelectual, o capacidad de
abstraccién, que le lleva a manejar ideas, exponer argumentos y contraargu-
mentos, disfrutando con una actitud dialéctica que muy frecuentemente le
predispone a la confrontacion, debate y discusidn de ideas con los demas.

Pero, ademds, se vale de esta actitud de discusion como un mecanismo para
autoafirmarse, es decir, defiende sus puntos de vista y opiniones frente a los
demds y no dejandose llevar por ellos, como diciendo «aqui estoy yo» o «;tu
qué te has creido, que yo no sé pensar ni tengo ideas propias?». De esta for-
ma, el adolescente va adquiriendo ideas propias y expresando sus propias opi-
niones y criterios, desarrollando su capacidad critica y haciendo madurar su
modo peculiar de ser y de pensar, ampliando y perfeccionando su capacidad
de expresion verbal y argumentacion de sus propias ideas, lo cual es muy inte-
resante y le hace madurar.

Sin embargo, esto corre el riesgo de llegar a ser un problema cuando lleva a
encerrarse en sf mismo y en las propias opiniones, sin escuchar ni considerar
las de los demds. Puede llevar, incluso, a la tozudez, obstinacién y la rivalidad
hiperdialéctica, cuando no a la agresividad verbal —o real-, incapacitando para
entender a los demés e incluso deteriorando las relaciones interpersonales.

En tal caso, lo primero que suele fallar es la capacidad de escuchar y, por
tanto, la imposibilidad de comprender. Es necesario que caigas en la cuenta
de lo importante que es saber escuchar, saber preguntar y saber agradecer si

deseas ser una persona dialogante, bien relacionada socialmente y respetada
por los demés.

Saber escuchar es tan dificil como importante. Por eso, la sabiduria popular
suele aconsejar:

«De hablar, te arrepentirds muchas veces, de callar casi ninguna», «No es quien
més habla 0 mds vocea quien mds razén tiene» 0 aquello de «Encontrards a mu-
chos dispuestos a hablarte, pero ninguno a escuchartes...



Para que puedas aprender a situarte en el punto medio debes distinguir entre
dos tipos de escucha: la negativa y la positiva.

a.

=

Escucha negativa: es la que dificulta el entendimiento y comprension de los
demas pudiendo llegar a deteriorar seriamente las relaciones, incapacita la
comprension y el didlogo con los demas. Suele adoptar algunas de estas
modalidades:

* Visceral o emotiva. Suele ir acompafada de sentimientos de ira, excita-
cién, agresividad, descalificacién... hacia el otro.

* Despectiva. Situdndose ante el otro como diciendo: «tu no tienes nada qué
decir», «td no sabes lo que dices», «no merece la pena escucharte». ..

e Ofensiva. Mediante gestos, mimica o palabras se expresan sentimientos
que hieren, agreden, humillan y descalifican al otro...

* Distraida. Hace como que oye al otro pero, en realidad, no se le escucha,
no se entera de lo que dice. Escucha como quien oye llover, como dicien-
do: «sigue, sigue, que no me entero de nada» o «habla, habla, que por un
oido me entra y por el otro me sale»...

* Ansiosa. No deja terminar de hablar al otro; formula mil preguntas a la
vez; salta de tema en tema; no se entera de lo que se dice por el nervio-
sismo, la ansiedad...

Escucha positiva: es la que atiende, entiende y comprende, facilitando la
comunicacion, el dialogo y la buena relacién con los demas. Algunas de sus
mocalidades y caracteristicas son:

* Atenta. Capta, objetivamente, todos los detalles, gestos, expresiones que
estan presentes en el mensaje, atendiendo perfectamente lo que se dice,
quién lo dice y cémo lo dice, por qué lo dice, para qué lo dice...

* Activa. Escucha reposadamente, deja hablar al otro cuanto desee, pre-
gunta lo que no entiende, se cercioray comprueba que entiende correc-
tamente, matiza ideas y expresiones. Formula preguntas prudentes y no
comprometidas, agradece la informacién que se le va dando o la atencién
que se le demuestra. ..

* Empatica. Se pone en el lugar del otro para captar mejor sus sentimientos
y emociones, comprendiendo sus estados de &nimo y sintonizando con el
que habla. No sélo capta lo que el otro dice, sino lo que realmente desea
decir. Acepta al otro en tono amigable y cercano.

En nuestras relaciones, ;qué tipo de escucha es més frecuente?




Actividad 3 Escena de simulacién

SITUACION

Dos comparieros/as (A 'y B) del grupo de clase: uno es hincha del Real Madrid
y el otro lo es del Barcelona. Ambos salen delante del resto de la clase y, du-
rante 10 minutos, cada uno expone y defiende que su equipo es el mejor, v,
desde luego, mucho mejor que el del otro.

El resto de los comparieros ird valorando los tipos de intervenciones de los di-
ferentes interlocutores segtin éstas sean de tipo: visceral, despectiva, ofensiva,
ansiosa, atenta, activa, empatica... registrandolas en la rejilla del cuadro si-
guiente.

Hinchas | Visceral | Despectiva | Ofensiva | Ansiosa | Atenta | Activa | Empatica

R. Madrid

Barca C.F.

CONTESTA A LO SIGUIENTE:

¢ ;Se han escuchado ambos interlocutores?

* ;Qué actitudes personales han manifestado mas frecuentemente?

* ;Qué aciertos y fallos sefialarias a cada uno?

Hinchas ;| .5+ Acieftos 245, 7

R. Madrid

Barga C.F.




' Actividad 4 ;Sabemos escuchar?

Rellena el cuestionario siguiente, calificando cada frase o afirmacién con una
numeracion de 1 a 5, teniendo en cuenta las claves del recuadro.

1 = Totalmente falso 1. Me gusta escuchar cuando alguien esta hablando ]
2 = Falso 2. Acostumbro a animar a los demas a que se expresen

3 = Puede ser 3. Procuro escuchar aunque no me caiga bien la persona que esta hablando

4 = Cierto 4. Escucho con la misma atencion si el que habla es hombre o muier, joven

5 = Totalmente cierto 0 viejo

5. Escucho con la misma atencion si quien habla es amigo o conocido, como
sino lo es

6. Cuando hablo con otra persona, dejo de hacer lo que estaba haciendo
para prestarle atencién

7. Miro a mi interlocutor cuando yo le hablo o él me habla

8. Me concentro en lo que estoy oyendo; trato de ignorar otras cosas que
ocurren a mi alrededor

9. Demuestro al otro que voy siguiendo lo que me dice
10. Reflexiono en lo que la otra persona me esta diciendo
11. Trato de comprender lo que me dicen
12. Analizo por qué lo dicen

13. Dejo terminar de hablar a quien toma la palabra, sin interrumpir

14. Cuando el que est4 hablando duda si decir algo, le animo para que siga
adelante

15. Trato de hacer un resumen de Io gue me dijeron y pregunto si fue eso
realmente lo que quisieron comunicar

16. No juzgo prematuramente las ideas hasta que hayan terminado de
exponerlas

17. Sé escuchar a mi interlocutor sin dejarme llevar demasiado por su forma
de hablar, su voz, su vocabulario, gestos o0 apariencia

18. Escucho aunque pueda anticipar lo que mi interlocutor va a decir
19. Hago preguntas para ayudarle a explicarse mejor

20. Pido, en caso de que sea necesario, que me explique en gué sentido est
usando tal o cual palabra

CORRECCION

Total de afirmaciones calificadas con:d=__ ;com:d=__

con:3=_;con:2:_;con: 1=_
INTERPRETACION
Sientre el total de afirmaciones calificadas con 5y 4 suman:
® 14 6 15: felicidades.
* 12 6 13: puedes estar satisfecho.
* Menos de 12: tu capacidad de escucha deja mucho que desear, debes me-

jorarla.



