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ddnde hay empleo

Si estas decidiendo qué
estudiar, seguro que
e gustaria conocer las
erspectivas laborales
e los estudios que estas
evaluando. Tras analizar los
ultimos informes de empleo,
e ofrecemos una vision
lobal de qué formacion

la mas demandada por

Si estas decidiendo qué
estudiar, seguro que.
te gustaria conocer las

as empresas.
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os estudios y andlisis del mercado laboral

en general siempre han indicado que a mas

formacién, mayores posibilidades de en-

contrar empleo. Pero en 2020, si sumamos

las ofertas de trabajo para titulados en FP de
Grado Medio y Grado Superior, superan la oferta para
titulados universitarios segin el tltimo informe de In-
foempleo Adecco.

Nivel Formativo Solicitado en la Oferta
de Empleo

Master y/o

Bachillerato Postgrado

BUP y/o COU

Titulacién
Graduado Universitaria

Escolar y ESO

1,55,

Ciclo Formativo
Grado Medio

Ciclo Formativo -
Grado Superior

Fuente: Informe Infoempleo Adecco 2020

Atin asi, se sigue pidiendo un titulo universitario en
tres de cada diez ofertas de empleo.

Qué grados universitarios han sido mas
demandados

Las titulaciones mas requeridas por las empresas du-
rante 2020 han sido:

Administracién y Direccién de Empresas; Enfer-
meria; Medicina y Biomedicina; Ingenieria Industrial;
Ciencias del Trabajo; Relaciones Laborales y RRHH;
Administracién de Empresas y Derecho; Ingenierfa In-
formatica; Comercio y Marketing; Educacién y Peda-
gogia; Derecho.

Concentracion del empleo

Madrid, Catalufia, Pais Vasco y Andalucia son las co-
munidades donde se registra un mayor porcentaje de
ofertas de empleo que buscan titulados universitarios.
Juntas retinen el 63,8% del total. Asi que si buscas tra-
bajo y eres universitario, ya sabes también dénde hay
mads demanda.

Titulaciones méas demandadas segiin area de
conocimiento

Rama de Ciencias
£ Sociales y Juridicas
+ Rama de Ingenieria
m y Arquitectura
Rama de Ciencias
de la Salud

R

£41,68%

Rama de Ciencias

Rama de Artes
y Humanidades

Titulaciones Juridico-Sociales

Respecto a otros afios, se reduce el peso de las carre-
ras del drea juridico-social en el conjunto de ofertas
para titulados universitarios, pero aun asi siguen
siendo las mds demandadas. Las titulaciones juridi-
co-sociales retinen el 41,6% de las oportunidades en
2020, pero siete décimas menos que en el ejercicio
anterior (42,4%).

Por titulaciones, Administracién y Direccién de
Empresas (ADE) se sittia en el ranking de las carreras
mas demandadas, recibiendo el 11,2% de las ofertas
totales publicadas en Espafia para candidatos con
estudios universitarios. Le siguen el grado en Cien-
cias del Trabajo, Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (4%), el doble grado en Administracién de
Empresas y Derecho (3,46%), el grado en Comercio y
Marketing (2,6%) y el doble grado en Educacion'y Pe-
dagogia (1,6%).

Titulaciones Técnicas

Las ofertas de empleo que requieren candidatos con
titulaciones del drea de ingenieria y arquitectura han
caido en mads de siete puntos, agravando la tenden-
cia a la baja que comenzd hace cinco anos. En 2020,
el 28,9% de las ofertas han solicitado titulados en In-
genieria y/0 Arquitectura, frente al 36,2% que repre-
sentaban en 2019. A pesar de ello, siguen ocupando
el segundo lugar en la distribucion de la oferta de em-
pleo para titulados universitarios. La carrera técnica
més demandada por las empresas en este ejercicio ha
sido Ingenieria Industrial (5%). De cerca le sigue Inge-

puranite los meses de pandemia, las carreras relacionadas con el ambito de la

satlud son las sue mas ha wcrewien

tadlo su yeso en la oferla de emylec.

| 10 YAQ.es ctofio



nieria Informadtica (3%), Ingenieria Mecdnica (1,3%),
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural (1,3%) e
Ingenieria Eléctrica (1,2%).

Titulaciones Sanitarias

Son las que mds han aumentado de forma global su
peso en la oferta de empleo. En 2019 alrededor de un
15,1% de las ofertas que requerian nivel universitario
buscaban titulados en este drea. Pero con la crisis sa-
nitaria provocada por la pandemia, su demanda ha
subido hasta el 24,1%, nueve puntos mds. Enfermeria
encabeza la lista y se ha convertido también en la se-
gunda titulacion mds demandada en Espafia durante el
ultimo afio, recibiendo el 6,8% del total de ofertas para
universitarios. Mientras que Medicina y Biomedicina,
que se sittian en segundo lugar entre las carreras sanita-
rias, han sumado tres puntos y medio mas. Medicina y
Enfermeria aglutinan gran parte de la oferta de empleo
en este drea, con siete de cada diez ofertas de empleo.

Titulaciones de Ciencias o Experimentales
Los grados universitarios del campo cientifico-experi-
mental también han crecido dentro de la oferta en la
que se especifica titulacion, pero de forma mucho mas
reducida que las titulaciones sanitarias. Han pasado de
representar el 3,4% en 2019 a aglutinar el 3,7% en el ulti-
mo afio. Matemdticas y Estadistica son las carreras mds
demandadas junto a Biologia, Bioquimica y Biotecnolo-
gia. Todas ellas comparten un 0,97% de las ofertas que
requieren titulados universitarios. Le siguen Quimica
(0,3%), Fisica (0,08 %), Ciencias del Mar y Medio Am-
biente (0,06%), Enologfa (0,04%) vy Geologia (0,02%).

Titulaciones de Artes y Humanidades

El drea de Artes y Humanidades recibe menos de 2 de
cada 100 ofertas de empleo en las que se especifica ti-
tulacién universitaria. Son las titulaciones menos de-
mandadas. En el dltimo afio han reducido a la mitad
su ya escaso peso en la oferta de empleo y siguen su
tendencia a la baja. De ese 1,5% que aportan al conjun-
to de ofertas para titulados, la carrera mds demandada
es Filologfa (0,67%), seguida de Bellas Artes y Disefio
(0,16%) y Traduccion e Interpretacion (0,15%). Juntas
suman el 92% de ofertas en las que se requieren estu-
dios de la rama de Artes y Humanidades.

Qué pasa si no estudio algo que estéen la
lista de lo mas demandado

dénde hay empleo

iion oe un profesional

Alvaro Gonzalez, mas conocido como
“Alvaro845”, estudio ADE + Derecho

Cuando tenia que elegir carrera, Alvaro no lo tenia
muy claro y decidié que queria dedicarse a las esferas
ejecutivas. Por eso vio que ADE + Derecho podria ser su
llave de acceso.

Comenzo su carrera profesional trabajando en un gran
bufete de abogados, que luego dejo para jopositar para
notario! Pero por el camino se dio cuenta de que aquello
no era lo suyo y ahora es un Youtuber profesional de
enorme éxito.

Su formacion universitaria y experiencia personal le han
servido para hacer crecer su negocio como youtuber
rapidamente. “Si tuviera que elegir de nuevo si estudiar
ADE + Derecho, sabiendo que ahora me voy a dedicar a
otra cosa, lo haria de nuevo, pues me ha iy
aportado muchisimo”, nos comenta. i‘ %
“La parte buena de haber trabajado 2 = .
como abogado es que me ha ayudado - ]
a poder gestionar personalmente los

contratos y evitar agencias e

intermediarios”.

Asi que no te agobies

por si en un momento
quieres cambiar de rumbo
profesional, pero elige
siempre una formacion

que te aporte y te haga
mas competitivo. La vida es
larga y la historia de Alvaro
Gonzalez y otros muchos
profesionales asi lo refleja.

¢ Quiere decir eso que lo tendré muy complicado para

encontrar un empleo? No necesariamente. En muchas ofertas
de empleo para titulados universitarios no piden ninglin grado
en particular. Es decir, cualquier titulado puede optar a esa
oferta. Para este tipo de ofertas tus habilidades, tu caracter, tu
experiencia y tus ganas de trabajar son mas importantes que
tu formacion.
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1 yagenportada
EMPLEQO Y FORMACION PROFESIONAL

fesional ha superado a la demanda de titulados
universitarios, segiin el Informe de Infoempleo
Adecco 2020.

En total, un 41,3% de las ofertas publicadas bus-
can candidatos con esta formacidn. Ya en 2018 la FP
se convirtié por primera vez en 22 anos en el tipo de
formacién mds demandada por las empresas.

Y tras bajar al segundo puesto en 2019, ha vuelto
a recuperar el protagonismo en 2020, “destronando a
los estudios universitarios de la primera posicién en
la oferta por nivel formativo en nuestro pais”, apuntan
desde Infoempleo-Adecco.

Si tomamos como referencia el global de la oferta
de empleo, las titulaciones de Grado Medio de FP han
sido demandadas en el 18,5% de las ofertas, mas de
tres puntos que hace un ano.

Por su parte, las titulaciones de FP de Grado Supe-
rior han visto reducido un poco su demanda: de un
23,4% en 2019 al 22,7% en 2020.

El empleo dirigido a titulados de Formacion Pro-

Sin importar la familia profesional
El 47,6% de las ofertas de empleo que incluyen entre
sus requisitos estar en posesién de un titulo de Forma-
cién Profesional no especifican familia profesional.
Pero, del 52,4% restante, las dreas que mads ofertas
de empleo han recibido han sido: Administracién
y Gestién, Electricidad y Electrénica, Instalacién y
Mantenimiento, Fabricacién Mecdnica, Informdtica
y Comunicaciones y Comercio y Marketing. Estas seis
familias profesionales aglutinan el 41,2% de las opor-
tunidades laborales en las que se buscan candidatos
con Formacion Profesional.
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El resto de las dreas que han recibido un mayor nu-
mero de ofertas para titulados en FP durante 2020 han
sido Transporte y Mantenimiento de Vehiculos, Hoste-
leria y Turismo, Sanidad y Quimica, todas ellas con ra-
tios que se mueven entre el 1% y 2% de las ofertas para
titulados en Formacion Profesional.

Titulaciones de Formacion Profesional mas
demandadas en la oferta de empleo

Dénde se demanda mas la FP

Catalufa repite por tercer afio consecutivo como la
comunidad auténoma que genera un mayor nimero
de ofertas de empleo dirigidas a titulados de FP, man-
teniéndose con el 22,5% de la oferta, un valor practica-
mente igual al de 2019.

Le sigue la Comunidad de Madrid, que suma el 18,1%
de la oferta dirigida a candidatos con estudios de FP.

En tercer lugar se sitia Pais Vasco, que también re-
duce su oferta para estos titulados en mds de un punto
respecto a 2019, y ahora supone el 14,2% del empleo
para este nivel formativo.



Por sectores, comercio y distribucién minorista
(9,5%) presenta la subida mds importante del afio, y
pasa de estar en la séptima posicién a liderar el ranking
de distribucién sectorial de la oferta de empleo para
titulados de FP.

El sector Industrial (8,50%) se mantiene en segun-
do lugar y servicios (7,6%) alcanza la tercera posicion.

Otros sectores que han aumentado el niimero de
ofertas dirigidas a candidatos con Formacién Profesio-
nal son: seguros, ensefianza/formacion, sanidad, con-
sultoria y transporte de mercancias y logistica.

Por dreas funcionales, ingenieria y produccion si-
gue siendo donde mds personal se demanda, agluti-
nando un 32,7% del total de las ofertas dirigidas a FP.
Comercial y ventas, tecnologia e informdtica y las dreas
auxiliares de administrativos y secretariado ocupan las
siguientes posiciones. Entre las cuatro se reparten el
71,8% del conjunto de la oferta para titulados de FF.

Llama la atencion que en el dltimo aio ha habido
un aumento importante de ofertas que requieren for-
macién profesional para puestos directivos y puestos
de mandos intermedios. Es algo interesante en una
formacion que ha estado asociada a puestos técnicosy
empleados y que podria indicar una mejora en la ima-
gen de la FP a nivel global.

EMPLEO Y POSTGRADO

menos solicitado de entre las ofertas que requie-

ren formacién especifica. Unicamente el 1,8% de
las ofertas de empleo demandan candidatos con esta
titulacién, la mitad que el afio anterior.

La categoria profesional de direccién recoge mais
de un cuarto de las ofertas que solicitan candidatos
con estudios de postgrado (un 26%). Para puestos de
la categoria de mandos intermedios, este requisito se
incluye en el 20% de las ofertas

I os estudios de postgrado son el nivel formativo

dénde hay empleo Il

La opinion de una estudiante

de FP desde dentro

“la Universidad es mas estudiar y aqui tienes mas
practicas”

MARIA IGLESIAS

Ha estudiado el Grado Medio de
Auxiliar de Enfermeria y el Grado
Superior en Salud Ambiental

"Decidi estudiar Auxiliar de

Enfermeria de grado medio. Me lo

saqué y me dije voy a seguir, no me voy a

quedar solo con esto. Hice Bachillerato y luego el grado
superior de Salud Ambiental y mientras estudiaba también
trabajaba de Auxiliar de Enfermeria.

Para mi personalmente creo que es mejor un Ciclo
Formativo que una carrera, porque hay mas salida, te
preparan mejor. Pienso que la Universidad es mas estudiar
y aqui tienes mas practicas.

Lo mejor de estudiar un Ciclo Formativo? Las practicas

y el tiempo: son dos afios, es corto. La teoria con buenos
profesores te entra bien y las practicas estan muy bien: tres
meses. Ademds, los que quieran seguir estudiando, luego
pueden ir a la universidad. Para mi no hay nada malo”.

Asesoria juridica es el sector que demanda mds
candidatos con formacién de postgrado en sus ofertas
de empleo (22,13%), aumentando casi ocho puntos
respecto al afio anterior. En segundo lugar se sitia el
sector de investigacion (18,8%), que ha incrementado
en mds de siete puntos su presencia entre las ofertas
que requieren postgrado. Y en tercer lugar estaria el
sector de consultorfa en informadtica y telecomunica-
ciones (16,4%).

Manuel Pérez es Graduado en Psicologia por la
UNED y con un Midster en Inteligencia Emocional de
la Universitat de Valeéncia, recomienda invertir mds en
formacion. “Ahorra muchos de los golpes que te das en
el camino. Pero formacién no tiene que ser necesaria-
mente gastarte mucho dinero en un mdster..., hay mu-
chos libros con un enorme valor”.

Cualsquiera sue uerd llegar wi yesuilo lejos. lo primero <(ue Tiene ue hacer es
lantearse qué hacen los ue hav llegad lejos Y aprender de ellos.
Y wuchas veces. es tan Tdci como leex wi libro.
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Ten presente que saber idiomas puede ser lo q
te permita diferenciarte y llevarte un empleo o asce
so en el trabajo. {No los descuides!

EMPLEO E IDICMAS

E xiste la idea generalizada de que para encontrar

Los idiomas mas valorados
Un aio mds, el inglés es la lengua mds demandada
las ofertas de empleo. Sin embargo, se requiere s¢

trabajo es necesario saber idiomas, pero segin
el Informe de Infoempleo Adecco 2020, las ofer-
tas de empleo que solicitan tener otros idiomas distin-

tos del castellano han alcanzado en 2020 la cifra mds
baja de los ltimos siete afios (12,6%), menos de la mi-
tad que el afo anterior, cuando se registré un 33,9%.
Esto es un descenso en la influencia de los idiomas en
las ofertas de mds de 20 puntos.

No obstante, no hay que pensar que los idiomas no
son prioritarios, pues estos datos se pueden explicar
por la situacién vivida durante el dltimo afio donde se
ha reducido la actividad en sectores como el turismo
o la hosteleria, donde este requisito tenfa mucha im-
portancia.

en el 66,7%, una cifra relativamente baja en compa
cion con el 89% registrado en 2019, La lengua france
mantiene su segunda posicién en el ranking, solicita
en el 12,2% de las ofertas de empleo nacionales. E
supone una caida de 2,9 puntos porcentuales respe:
a 2019, lo que le acerca al tercer clasificado: el alem:
Este idioma se solicita en una de cada diez ofer
(10,2%), un 2% menos que el afio pasado. Los otros ¢
idiomas destacados son el portugués (2,7%) y el ital
no (2,6%). Aunque, igual que el resto, ambos idion
han sido menos requeridos que en los afios anteriol

El consefo de un hombre de empresa
Tomas Pascual

Hijo del fundador de Calidad Pascual, se incorpord a la empresa familiar con 28
anos, después de haberse titulado en Ingenieria Industrial por la Universidad
Politécnica de Madrid, y de haber estudiado un Master en Management Science
en la Sloan School of Management, la escuela de negocios del famoso Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT).

“Todos caemos en la tentacion de aconsejar a nuestros hijos que estu-
dien una carrera universitaria y hay muchos otros trabajos muy necesa-
rios en los que, incluso, a veces se paga mejor. Por ejemplo, en la FP Dual se
forman en el centro de estudios y también trabajando con nosotros y hay
una doble preparacion en aquello que necesita la empresa. Cuando termi-
nan los estudios salen casi con un puesto de trabajo garantizado’.
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Areas de estudio con mas empleo

Numerosos expertos coinciden en que las oportunida-
des de trabajo mds abundantes en un futuro estaran
relacionadas con la tecnologia, como la informadtica, la
telematica, la telefonia, la ingenieria genética, la bio-
tecnologia, la realidad virtual, la informacién multi-
media, donde muchas veces es complicado encontrar
personal cualificado.

También ya estdn teniendo un gran futuro las pro-
fesiones relacionadas con los cuidados para la tercera
edad y la infancia, la teleasistencia sanitaria, la roboti-
ca, los sistemas de seguridad ptiblica y la inteligencia

artificial.

Algunas de las areas donde habra
trabajo si o si son:

Programacion: Cada vez mads profesiones
obligan a tener conocimientos de progra-
macién y, por eso mismo, muchos colegios
ya han empezado a ensenar codigo al igual

que ensefian Inglés o Lengua.

_ Robética. Desde la revolucion industrial, las
. maquinas han ido desplazando al hombre
en el desempeno de ciertas funciones. Con
los avances tecnolégicos, los robots con in-
teligencia artificial ya son una realidad y en el futuro
formarén parte de nuestra vida cotidiana. Ir a tomar
un café o a comprar algo enuna tienday que te atienda
un robot seré de lo més habitual. Por ello, se necesitard
gente capaz de disefarlos, programarlos y repararlos.

iy,
-

_ Ciberseguridad: En un mundo interconecta-
* do, serd clave contar con profesionales que
protejan la informacion vy la infraestructura
tecnoldgica de las empresasy Gobiernos.

_ Big Data: La tecnologia permite a las
empresas y gobiernos obtener canti-
- dades enormes de datos sobre sus
© procesos de produccion, sus clientes
y usuarios... Pero tener volimenes gigantes de da-
tos no sirve para nada si no tenemos la capacidad de

Razones por las que no deberias
dar una importancia exagerada a
los analisis de empleo

o Los estudios basados en ofertas publicadas dan
una visién parcial, ya que la inmensa EVGIE]
de las ofertas de trabajo nunca se publican. Se
estima que de cada 10 ofertas de empleo solo
2 llegan a anunciarse, asi que hay que coger

estos estudios con pinzas.

©) Muchos estudiantes trabajan en areas que no
corresponden a su area de estudio y eso no
tiene que verse como algo negativo. Piensa
en un titulado en Derecho que trabaja en un
banco o un filélogo que gracias a su dominio
de varios idiomas trabaja en una empresa

turistica.

© Hay un alto porcentaje de ofertas donde se
piden estudios universitarios o de FP, pero no
especifica titulacion. Eso significa que cualquier
titulado puede optar a esa oferta de trabajo.

O Hay sectores en los que no hay suficientes
titulados para cubrir la demanda. En estos
sectores es mas facil que te tengan en cuenta
aungue no tengas la titulacion especificada.

© siempre puedes redirigir tu futuro profesional
adquiriendo nuevos conocimientos en base
a lo que tii veas que vas necesitando cuando
entres en el mercado laboral. Hoy en dia,
nunca dejamos de estudiar y precisamente esa
formacion constante nos va a permitir, en cada
momento, encaminar nuestra carrera hacia

donde queramos.



analizarlos para sacar conclusiones titiles. Para esto se
necesitaran mds expertos en Big Data.

_ Ingenieria ambiental: Una mayor responsa-
¥% | bilidad por la conservacién de nuestro pla-
D g neta hard que aumente la demanda de pro-
wm . fesionales especializados en procesos y
tecnologias que ayuden a mejorar y preservar el medio
ambiente.

_ Biotecnologia: Centrada en la generacion de
. nuevas medicinas, de nuevos métodos de
 regeneracion de tejidos, y de nuevas técni-
cas de generacion de alimentos para la po-
blacién mundial. En este sentido, la Genética para erra-
dicar enfermedades tendrd también un gran desarrollo.

COMO VALORAR ESTOS DATOS

;Cuédnta importancia deberias dar a estos analisis del
mercado laboral a la hora de elegir tus estudios futu-
ros? La respuesta de la gran mayoria de los expertos es
que no hay que darles una importancia exagerada.

Como tus estudios te van a preparar para el mundo
laboral, es importante elegir unos que te gusten, y para
los que tengas las capacidades necesarias.

Seria absurdo estudiar matemdticas simplemente
por sus salidas si no te atraen los trabajos para los que
te prepara o no te llevas bien con esta materia desde
que comenzaste en el colegio.

Si decides estudiar algo que no figura entre las ti-
tulaciones mds demandadas, no estds condenado al
fracaso. Recuerda que para muchas ofertas de empleo
donde buscan graduados universitarios o titulados en
FP, no importa lo que hayas estudiado. Tus salidas la-
borales dependeran de diferentes factores, de los cua-
les la relacién entre el niimero de titulados y la deman-
da de empleo en tu carrera es solo uno de muchos.

A la hora de valorar cualquier andlisis del mercado
laboral considéralo orientativo. Es solo una muestra
del mercado laboral y sus tendencias, pero el mercado
puede cambiar mucho de un afo para otro. Por eso, lo
importante es invertir en una formacién que te guste y
te motive para aprender mds y mds.

ddnde hay empleo

COMO CONOCER LAS OFERTAS DE EMPLED

Segtin diferentes estudios, solo un 20% de las ofertas
de trabajo son visibles o lo que es lo mismo, el 80% de
las vacantes disponibles nunca se publican.

Piensa en todas las ofertas de trabajo que las em-
presas, por diversos motivos, no publicitan. Para cu-
brirlas recurren a sus propias vias de reclutamiento,
como intermediarios (principalmente cazatalentos o
headhunters) o referencias de personas de confianza y
que ya estdn dentro de la empresa.

Si solo el 20% de las ofertas del mercado laboral es
visible, ;cudl es la mejor forma de acceder al resto de
puestos de trabajo?

Lo que mejor funciona son los contactos (amigos,
familiares, profesores...), las redes sociales y la candi-
datura espontdnea.

Los contactos. Son los mejores aliados a la hora de bus-
car trabajo. En Estados Unidos, el 34% de los trabaja-
dores contratados fueron seleccionados gracias a un
contacto, segtin un estudio de la consultora Career-X
Road. Esta demostrado que los amigos, familiares y
conocidos pueden ser la mejor agencia de colocacion.
Sandra Gutiérrez nos comenta “todos los trabajos que
he conseguido ha sido siempre porque me he enterado
por amigos y ni te puedes imaginar la de curriculums
que he echado en portales de empleo”.

Las Redes Sociales. Muchas empresas publican sus
ofertas de empleo en las diferentes redes sociales.
También los empleadores utilizan las redes sociales
para tener informacion sobre las personas que estdn
pensando reclutar. jOjo con lo que publicas y presta
atencion a la privacidad de tu informacién! Si tienes
un perfil ptblico es normal que un posible empleador
curiosee por tus diferentes perfiles en redes para co-
nocerte mejor antes de llamarte para una entrevista. Y
si no les gusta lo que ven, ya sabes, nunca te llamaran.
Tenlo en cuenta desde ya. '

La candidatura esponténea. Se trata de mandar un co-
rreo electrénico o carta a empresas donde te gustaria
trabajar. Se envia al director de recursos humanos, o al
que serfa tu futuro jefe directo, con nombre y apelli-
do. En esta carta, que necesariamente no tiene que ir
acompanada del curriculum, no se vende tu tra-
yectoria profesional, sino el valor afadido
que puedes aportar ala empresa. Para
ello, debes estudiar en profundi-
dad la organizacion, sus produc-
tos y servicios, con el fin de en-
contrar “el gancho” que venda
tu perfil profesional. Una vez
enviada la carta, no te olvi-
des de hacer una llamada
para intentar conseguir una
entrevista personal.




