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Turismoz un sector

con mucho futuro

El Turismo es actualmente el Gnico sector que crea
empleo y que mantiene nimeros positivos y en
constante crecimiento. En 2013, mas de 60 millones
de turistas extranjeros llegaron a nuestro pais y en
2014 se prevé que la cifra supere los 65 millones
tras romper todos los récord el pasado mes de
agosto con la entrada, solo ese mes, de mas de 9,1
millones de turistas. Por eso, el Grado en Turismo
es una opcidon muy acertada de cara al futuro,
pues forma a los futuros profesionales del sector
para que sean capaces de impulsar las mejoras
necesarias.

David Val Palao

n 1972 Zivadin Jovicic, gedgrafo nacido

en la antigua republica de Yugoslavia,

fue el cientifico que popularizé los
estudios superiores de Turismo. Jovicic con-
siderd que ninguna de las ciencias existentes
podia realizar el estudio del turismo en toda
su dimensién: la economia, la geografia e his-
toria, la sociologia, el derecho o la filologfa resultaban
por si mismas insuficientes, pues sus aportaciones a
este sector son unilaterales. Este esquema de pensa-
miento permitio la creacion de una ciencia indepen-
diente: los estudios de Turismo.

El Turismo tiene fuertes efectos econémicos, socio-
l6gicos y politicos en los paises expuestos a él. Y cada
vez parece mas claro que la verdadera gallina de los
huevos de oro del empleo en Espafia es precisamente
este sector. Con nuestra economia golpeada y el des-
empleo por las nubes, el Uinico motor que se mantiene
engrasado es el que atrae cada afio a millones de per-
sonas a nuestras playas y ciudades. De hecho, el pasado
mes de agosto ha marcado un hito para el sector al

lograr la

entrada de 9,1 millones de turistas

extranjeros, lo que supone un incremento del 8,8 %
respecto al mismo mes del afio pasado, pero, sobre
todo, implica el récord registrado hasta ahora, segln
los datos presentados en septiembre por el Ministerio
de Industria, Energfa y Turismo.

Con los nimeros en la mano, se puede confirmar
que Espania es el primer destino mundial en turismo
vacacional y el segundo por nimero de llegadas e in-
gresos, emplea a mas del 12 % de la poblacién ocupada
y equivale a mas del 11 % del PIB espafiol. Ademas,
tiene un efecto multiplicador importante y fuertes
implicaciones sobre otros sectores estratégicos del
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M Area: Ciencias Sociales y Turisticas

M Estudios: Turismo
B Duracién: Cuatro cursos (240 créditos)

B Acceso: Desde Bachillerato: Es recomendable que los estu-
diantes que vayan a cursar este grado tengan conocimientos
a nivel de bachillerato de las materias correspondientes a la
rama de Ciencias Sociales, incluyendo conocimientos de mate-
maticas, estadistica y francés. Es deseable que al comienzo de
los estudios de Grado los estudiantes posean conocimientos
preliminares de idioma inglés por lo menos a nivel A1+.
Desde Formacion Profesional: Cuando la demanda supere la
oferta de plazas, tendran presencia los técnicos superiores
procedentes de la familia de Hosteleria y Turismo: Técnico Su-
perior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos, Técnico Su-
perior en Direccion de Cocina, Técnico Superior en Direccion
de Servicios de Restauracion, Técnico Superior en Gestion de
Alojamientos Turisticos y Técnico Superior en Guia, Informa-
cion y Asistencias Turisticas.

M Perfil del estudiante: Los estudiantes interesados en cursar el
Grado de Turismo deberan contar con vocacion de servicio,
interés por los idiomas y las relaciones interpersonales. Ademas,
debe estar dispuesto a la innovacion, al cambio constante de
funciones laborales como de residencia y adaptabilidad cultural.
Asimismo, debera valorar la responsabilidad personal, social y

«El sector da empleo a mas;

pais como, entre otros, construccion, medio ambiente,
sanidad o incluso la agricultura con el importante auge
del turismo rural.

Sin embargo, el sector turistico espafiol debe
gestionar aquellos cambios que le permitan seguir cre-
ciendo en rentabilidad y valor social. Para hacer frente
a este reto es imprescindible reforzar la formacion de
profesionales altamente cualificados. De este modo, el
Grado en Turismo pretende formar a estos profesiona-
les capaces de impulsar las mejoras necesarias, tanto en
el ambito privado como en el publico, que permitan
mantener y potenciar un sector tan importante para la
economia espariola.

Gran internacionalizacion

Las llegadas de turistas internacionales crecieron un
5 % en 2013 hasta alcanzar los 1.087 millones, segun el

cultural, asi como la honestidad, tolerancia y empatia. Tendra
que ser reflexivo y buscar su propia auto-motivacion con espi-
ritu constructivista. Es necesario a su vez que cuente con habi-
lidades orales y escritas que le permitan una buena redaccion,
produccion de textos y expresar sus ideas con claridad. Ademas
de habilidades intelectuales, razonamiento l6gico matematico,
creatividad, con pleno conocimiento de su realidad y entorno.

B Donde se imparte: Universidad Jaume | de Castell6n, Uni-

versidad de La Laguna, Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad de Granada,
Universidad de Malaga, Universidad Autonoma de Madrid,
Universidad Complutense de Madrid, Universitat de Valencia,
Universidad Carlos Il de Madrid, Universidad de Alicante, Uni-
versidad de Alcala, Universidad de las llles Balears, Universidad
de La Rioja, Universidad de Vigo, Universidad de A Coruiia,
Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Almeria,
Universidad de Barcelona, Universidad de Burgos, Universidad
de Cadiz, Universidad de Cantabria, Universidad de Cordoba,
Universidad de Extremadura, Universidad de Girona, Univer-
sidad de Huelva, Universidad de Jaén, Universidad de Lleida,
Universidad de Murcia, Universidad de Oviedo, Universidad de
Salamanca, Universidad de Sevilla, Universidad de Valladolid,
Universidad de Zaragoza, Universidad Politécnica de Carta-
gena, Universidad Pompeu Fabra, Universidad Rovira i Virgili,
IE Universidad, Universidad Alfonso X El Sabio, Universidad
Antonio de Nebrija, Universidad Camilo José Cela, Universidad
Catoélica de San Antonio, Universidad de Deusto, Universi-

dad de Vic, Universidad Europea de Canarias, Universidad
Europea de Madrid, Universidad Europea Miguel de Cervantes,
Universidad Internacional de La Rioja, UNED, Universidad San
Pablo-CEU y Universitat Oberta de Catalunya.

del 12 % de la peblacicn:

Entre Estudiantes
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Ultimo Barometro OMT del Turismo Mundial. A pesar
de las dificultades economicas que ha experimenta-
do el mundo occidental, los resultados del turismo
internacional estuvieron muy por encima de las
expectativas, y en 2013 viajaron 52 millones de turistas
internacionales mas que el afio anterior. Para 2014, la
OMT prevé un crecimiento de entre el 4 % y el 4,5 %,
superando nuevamente las proyecciones a largo plazo
existentes. Estos datos demuestran que el turismo es
uno de los sectores con mas opciones de empleo, ya
no solo dentro de nuestras fronteras, sino también
fuera. LA OMT anade que «el turismo es la actividad
de mayor expansion en el mundo, y que su magnitud e
incidencia econémica se han triplicado en los Ultimos
50 afos, y se prevé que volveran a triplicarse en los
proximos 20 o 30 afos». En definitiva, hablamos de un

«Manejar varios idiomas
es muy impertante en este
grade:

sector puntero, moderno y dinamico, que demanda
profesionales con una formacion en turismo especifica
y diferenciada.

¢Qué conocimientos se adquieren?

El turismo abarca diversas disciplinas, desde el ana-
lisis de la sociedad al de la empresa turistica, de la ges-

tién y planificacion de empresas y destinos turisticos,

ala gestion de eventos. Asimismo, los alumnos pasan
de saber comercializar a hacerlo en distintos idiomas,
se embarcan en un mundo global a través de las redes
sociales y en todos los medios de transporte. Todo ello

(Plan de Estudios \

Primer Curso

Introduccion a la Antropologia Social
Fundamentos de Economia

Estructura Espafola y Mundial del Turismo
Estadistica Aplicada al Sector Turistico
Geografia del Turismo

Historia del Turismo

Patrimonio Cultural: Historia del Arte
Sociologia del Turismo y del Ocio
Inglés |

Segundo Idioma Moderno |

Segundo Curso

Organizacion y Gestion de Empresas
Turisticas

Derecho Privado del Turismo
Fundamentos de Contabilidad para
Empresas Turisticas

Marketing Turistico

Gestion de Alojamientos y Restauracion
Planificacion de Destinos Turisticos
Patrimonio Territorial, Flujos y Recursos
Turisticos

Derecho Administrativo del Turismo
Inglés I

Segundo Idioma Moderno I

Tercer Curso

Determinacion de Costes en la Empresa
Turistica

Gestion de Turoperadores y Agencias de
Viajes

Gestion de Transportes Turisticos

Inglés Il

Segundo Idioma Moderno IlI
Investigacion de Mercados Turisticos
Cuatro asignaturas optativas

Cuarto Curso

Derecho del Trabajo y de la Seguridad

Social en el Sector Turistico

Direccion Estratégica de Empresas Turisticas
Gestion de Recursos Humanos en Empresas
Turisticas

Informatica Aplicada a la Gestion Turistica
Politica Turistica

Practicas Externas

Dos Optativas

' Trabajo Fin de Grado )
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hace del Grado de Turismo un todo que trasciende a sean capaces de gestionar empresas y organismos

una mera actividad econdémica. publicos o privados del sector turistico. Es también

El Titulo de Grado en Turismo tiene como obje- un objetivo de esta titulacion formar profesiona-

tivo formar directivos y cuadros medios capaces de les que sean capaces de gestionar los territorios y

tomar decisiones en el contexto dindmico y cambian- destinos turisticos, asi como definir politicas y planes

te del sector turistico. Se persigue que los egresados turisticos.

PROFESIONALES

« Los informadores turisticos son los trabajadores que asesoran,
fundamentalmente en destino, a los turistas que visitan un lugar,
sobre los recursos que pueden encontrar y las actividades que
pueden realizar.

Dentro del sector turistico son muchas las opciones de empleo
que depara este grado.

« Los animadores turisticos también tienen pueden provenir de

« En primer lugar, una de las mas factibles es técnico en turismo,
es decir, el profesional que se encarga de la creacion y planifica-
cion de caracter turistico y de ocio, asi como de la deteccion de
oportunidades que cada entorno especifico posee con el fin de
promocionarlo y desarrollarlo turisticamente.

« Otro puesto destacado es el de técnico en organizacion de
eventos, reuniones, congresos y exposiciones, profesional que se
encarga de planificar, organizar y gestionar este tipo de eventos.

« En tercer lugar, los agentes de viajes son profesionales que
realizan su actividad laboral dentro de las empresas del sector
turistico, gestionando todas las areas relacionadas con los viajes y
el ocio.

esta titulacion y se dedican a organizar, planificar y desarrollar
actividades de ocio y entretenimiento grupales, tanto en esta-
blecimientos vacacionales como hoteles, cruceros, estaciones de
esqui o parques de atracciones y congresos.

« Uno de los cargos mas conocidos es el de guia turistico, tanto
en museos y exposiciones como en monumentos, o bien acom-
pafiando a los viajeros a lo largo de determinados recorridos.

« Por ultimo, los directores de agencias de viajes y los directores
de hotel también comparten estos estudios de Grado en Turismo
y son dos de los puestos mejor remunerados del sector. En am-
bos casos, se encargan de dirigir, organizar, planificar y coordinar,
pero agencias de viaje por un lado, hoteles por otro.

Entre Estudiantes
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MERCEDES CARRENO - ASOCIACIGN ESPANOLA DE PROFESIONALES DE TURISMO

<< Hemos;de)ser;conscientes;
e)lajimportancia)dejeste)sector2>

—Parece que el sector esta en ple-

na forma. El afo pasado llegaron cerca
de 60 millones de turistas extranjeros
y este afo se podria alcanzar la cifra
récord de 65 millones. Sin embargo,
icree que se le considera como un sec-
tor estratégico de nuestra economia?
—El turismo es un sector estratégico
de nuestra economia sin duda alguna, y
asi se refleja generalmente en los discursos
politicos, pero no en la toma de decisiones
y establecimiento de planes de actuacién
de nuestros gobernantes. En el afio 2013
ha aportado un 11 % del PIB nacional y ha
creado empleo, aumentando un 1,8 % las
afiliaciones a seguridad social, seguin datos
oficiales. Demuestra asi, la capacidad de
reacciéon de este sector que se ha conver-
tido en el motor de nuestra economia.
Parece que todos contamos con los benefi-
cios que se generan a través del turismo,
sin pensar que detrés de ellos hay mucho
esfuerzo y un trabajo bien hecho por parte
de muchos profesionales. La Administra-

cion, los gobiernos nacionales, autonomi-
cos y locales tienen que comprender que el
TUrismo es un sector transversal, que se ve
afectado por las decisiones que se toman
en muy distintos sectores, como construc
cion, medioambiente, cultura, sanidad o
educacion. Ademas es una actividad muy
sensible a situaciones de alarma social, ya
sea por motivos sanitarios, de seguridad o
de catastrofes naturales, por ejemplo. Tene-
mos que ser conscientes de la importancia
de este sector por su contribucion a la eco-
nomia nacional y a la creacion de empleo.
—;Qué les parece el grado en Tu-
rismo? ;Con qué carencias y virtudes
contempla en los planes de estudio?
—Es importante que tengamos un
Grado en Turismo, es decir, que los profe-
sionales del sector puedan aspirar a alcanzar
el mismo nivel académico que el resto de
profesionales. Con respecto a los planes de
estudio actuales, es pronto para comentar
en profundidad sus virtudes y carencias,
puesto que su utilidad se debe de valorar
por los resultados. De forma general, se po-
dria decir que todos tienen una gran virtud,
que es la exigencia de practicas profesiona-
les para obtener la titulacién, mientras que
ala hora de observar carencias, tendrfa-
mos que diferenciar entre dos grupos: las
grandes universidades que han incorporado
turismo a su oferta formativa como un
recurso complementario, considerado
una «carrera menor, presentan grandes
carencias relacionadas con el aprendizaje
de idiomas y la capacitacion técnica, y las
universidades con mayor tradicion en estos
estudios y enfoque practico, que presentan
carencias derivadas de la base cultural de

los alumnos que finalizan el bachillerato.
Es importante que en todos los grados

se transmita que los estudios de Turismo
abren un mundo apasionante, en el que
nuestro pais esta considerado como lider
a nivel mundial. La variedad del trabajo
disponible tanto en Esparia como en otros
paises permite que cada persona pueda
encontrar el puesto que mejor se adapte

a su personalidad. Hacer felices a otras
personas por un buen servicio produce
muchas satisfacciones pero también exige
dedicacion, una actitud abierta y proactiva,
y capacidad de servicio. Nos encontramos
ante un sector muy vocacional.

—;Qué importancia tienen Inter-
net y las redes sociales en el sector
turistico?

—Muchisima. Esta demostrado que
uno de los productos que mas se compran
y venden a través de Internet son los viajes.
Hay que tener en cuenta que hablamos de
viajes que se realizan en muchas ocasiones
utilizando el tiempo libre, que se preparan
con anticipacion e interés. Pero no es un
producto que se pueda «probar» antes de
tiempo, o devolver si no ha resultado como
esperabamos. Por este motivo es tan im-
portante tener referencias. La posibilidad de
contactar directamente con los proveedores,
de ver aquello que se va a conocer durante
el viaje da tranquilidad, pero solamente esta-
mos seguros de verdad cuando alguien nos
comenta su experiencia. Antes solamente
podiamos acceder a los comentarios de ami-
gos 0 a la asesoria de profesionales mientras
que las redes sociales nos permiten acceder
amillones de opiniones de viajeros que han
experimentado su viaje antes que NOsotros.
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«Losjestudios;de) Turismo
son) muy/ multidisciplinares

—Hace unos aiios se implanto el
EEES, ;como ha evolucionado el Grado
de Turismo desde la antigua licencia-
tura? ;En qué ha cambiado?

—Laimplantacion del EEES ha cambia-
do toda la organizacion de los estudios uni-
versitarios, actualmente todas las carreras
tienen una duracion de 4 afios estos son los
Grados Universitarios y anteriormente ha-
bian licenciaturas (5 afios) o diplomaturas (3
anos). En el caso del Turismo, anteriormente
era una diplomatura y ahora es un Grado,
es decir, hemos aumentado en un afo los
estudios y esto nos ha permitido ampliar
determinadas materias y areas que son im-
portantes para Un sector estratégico a nivel
nacional. El Turismo es de los sectores que

mas aporta al PIB y que mas empleo genera.

—;Como se estructura su Plan de
Estudios?

—Como el Turismo es un sector con
una diversidad de actividades muy amplia,
los estudios universitarios deben ser muy
multidisciplinares. Por esta razén tenemos
un abanico muy diverso de areas como
idiomas, empresa, arte, gestion de destinos,
marketing, derecho, gestion de hoteles, ges-
tion de agencias de viajes, calidad, restaura-
cion, relaciones publicas etc. Con este plan
de estudios, el alumno puede trabajar tanto
en el sector turistico como en muchos
otros, ya que sus conocimientos abarcan
muchas areas y disciplinas.

—;Cual seria el perfil idoneo del
alumno que llega a este grado?

—Deben ser personas activas, con
ganas de realizar proyectos. Que les guste
los idiomas. Creativas. Tener empatia y muy
sociables. Creo que este perfil lo cumple

i - | i

la mayoria de los jovenes. El Turismo es un
sector al que le influye mucho los cambios
que tenga la sociedad y para adaptarse a
ellos o adelantarse debe cumplir todos los
puntos anteriores.

— ;:En qué areas del sector turisti-
co se pueden realizar las practicas?

—Se pueden realizar en multitud de
areas dentro del sector turistico, que abarca
desde hoteles, agencias de viajes, museos,
transporte, administracion publica turistica,
Congresos etc, COMO en Otros sectores que
Nno son propiamente turfsticos, pero van
a aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el Grado, como empresas de
exportacion y otras muchas que necesiten
gestion de empresas e idiomas.

—;Como motor de la economia
en Espafia, ;qué porvenir espera a los
egresados?

—Espania es el segundo pais del mundo
en ingresos por turismo, es el motor de

nuestra economia, debe ser de los sectores
que mas se cuiden los recursos humanos y
mas valor tengan. Tanto en la relacion con
los turistas como en la organizacién y crea-
cion de productos, como en la comerciali-
zacion de los mismos tanto en la empresa
privada como en la administracion publica
debe haber personal cualificado, y esto lo
ofrece los egresados del Grado en Turismo.
Por todo lo anterior, el futuro laboral de los
egresados es muy optimista.

GRAN FUTURO

Para Mercedes Carreiio, miem-
bro de la junta directiva de la Aso-
ciacion Espafola de Profesionales
del Turismo el futuro que espera al
sector es «muy apasionante. Lleno
de retos y de dificultades, como
siempre, pero brillante».

Asimismo, cree que en Espana
existen «excelentes profesionales
que han demostrado su capacidad
para gestionar el cambio, su adap-
tabilidad y flexibilidad». El mundo
del turismo evoluciona con rapidez
gracias a los avances tecnologicos
y a los cambios sociales. <k Ademas
desde hace afios esta muy involu-
crado en la gestion medioambien-
tal, un area que va a estar cada vez
mas presente en nuestras vidas»,
sefala.

Sin duda, el sector turistico va a
seguir ofreciendo en el futuro una
gran variedad de oportunidades
profesionales disponibles para los
graduados tanto en turismo como
en otras especialidades. «Graduarse
en turismo, simplemente facilita el
acceso a este futuro tan promete-
dor», concluye Carrefio.

Entre Estudiantes
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